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«План совместных мероприятий
Роспотребнадзора и ОАО«РЖД» 

по обеспечению санитарно-эпидемиологического 
благополучия на объектах железнодорожного транспорта и 

транспортной инфраструктуры в период подготовки и 
проведения чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года

в Российской Федерации»
от 01.03.2018 № 211

Организационная работа по
подготовке к  чемпионату мира по футболу  2018 года
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Постановление ЦСАН
Российской Федерации«Об обеспечении санитарно-

эпидемиологической
безопасности на объектах железнодорожного транспорта в 

период подготовки и проведения чемпионата мира по футболу 
2018 года»  от 06.04.2018 года № 1 



Реализация совместного плана мероприятий 
Роспотребнадзора и ОАО «РЖД»

по подготовке и проведению ЧМ - 2018
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1. Организационные мероприятия, нормативное и информационно-аналитическое 
обеспечение

2. Организация проведения профилактических и санитарно-гигиенических 
мероприятий, направленных на снижение возникновения рисков 
эпиднеблагополучия на объектах транспортной инфраструктуры

3. Мероприятия, направленные на совершенствование обслуживания пассажиров 
железнодорожного транспорта

4. Мероприятия, направленные на защиту прав потребителей (ЗПП)

Всего: 

35
В зоне ответственности Управления:

22
Выполнено  на 02.08.2018:

22
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Организационно-методическая работа 
Управления и ФБУЗ в период подготовки к 

проведению Чемпионата мира по футболу 2018

Специалисты территориальных отделов Управления включены в состав оперативных штабов 
Управлений Роспотребнадзора по субъектам Российской Федерации
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Октябрьский
6

Московский
4

Северо-Кавказский
21

Приволжский
(Волгоград) - 4

Горьковский 
7

Куйбышевский 
8

Свердловский 
29 Всего 79

заседаний



Контроль за перевозкой железнодорожным транспортом болельщиков
между городами-участниками  матчей ЧМ- 2018 года  
осуществляли органы и учреждения Роспотребнадзора по 
железнодорожному транспорту
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Период проведения соревнований 
14.06.2018–15.07.2018

С.-Петербург
ТО, ФБУЗ, ПСКП

ТО, ФБУЗ, ПСКП

Москва

ТО, ФБУЗ

ТО, ФБУЗ

ФБУЗ ТО, ФБУЗ
ТО, ФБУЗТО, ФБУЗ, ПСКП

Н.Новгород

Саранск Казань

Самара
ТО, ФБУЗ

Екатеринбург

Волгоград
Сочи

ТО, ФБУЗ, ПСКП

Ростов

7 территориальных отделов
Управления,

обеспечивающие санитарно-
эпидемиологическую безопасность на объектах 

железнодорожной транспортной инфраструктуры
Приволжский,  Свердловский,

Куйбышевский,
Горьковский,

Московский , Октябрьский,
Северо-Кавказский

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии  по 
железнодорожному транспорту», 

Дорожные филиалы ФБУЗ 
Октябрьский, Горьковский, Северо-Кавказский, 

Приволжский, Куйбышевский, Свердловский, 
филиалы ФБУЗ  Волгоградский, Сочинский, Казанский

10 филиалов ФБУЗ
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Эпидемиологические риски

7

«Внешние риски» - предполагают возможность заноса случаев
инфекционных заболеваний (малярия, лихорадка Денге, желтая
лихорадка, лихорадка Зика и др.) лицами, прибывающими на
территорию субъектов Российской Федерации.
«Внутренние риски» связаны с возможной активизацией
инфекционных болезней вследствие увеличения концентрации
людских контингентов. Увеличение нагрузки на инфраструктуру и
системы жизнеобеспечения населения, рекреационные зоны и
контактов с факторами риска.



Высокий риск Средний риск

Менингококковая 
инфекция

Высокопатогенный
грипп, коронавирус

Холера

Корь Лихорадки Денге, Зика, 
Крымская 

геморрагическая,
жёлтая лихорадка

Чума

«ВНЕШНИЕ» РИСКИ ЗАВОЗ ИНФЕКЦИОННЫХ 
ЗАБОЛЕВАНИЙ

Низкий риск

Сибирская язва

Малярия Бруцеллёз
8



Эпидемиологические риски в отношении возможности 
завоза опасных инфекционных болезней (внешние риски).

● Лихорадки Денге, Зика, Чукунгунья, 
Лихорадка Западного Нила, Крымская 
геморрагическая лихорадка, Желтая 
Лихорадка, Рифт-Валли

● Малярия 

● Чума

● Холера

● Корь 

● Полиомиелит

● Менингококковая  инфекция

● Бруцеллез

● Лептоспироз 

● Клещевой энцефалит

Колумбия
Аргентина
Мексика

Перу
Корея
Египет

Бразилия
Марокко

Австралия
Бельгия

Германия
Дания

Испания
Панама

Португалия
Польша

9Планировалась перевозка 265 996 болельщиков из 151 страны, перевезено 318,978 тыс.



ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЕ «ВНУТРЕННИЕ» 
РИСКИ И ПРОГНОЗ

р у

Выше СМУ
и высокий риск 

по прогнозу

Энтеровирусная инфекцияЭнтеровирусная инфекция
руВирусный гепатит А

Острые кишечные инфекцииОстрые кишечные инфекции

Высокий уровень 
потенциальной эпидемической 

опасности
ГЛПС рр

Клещевой
боррелиоз

Активные природные очаги

Клещевой энцефалитКлещевой энцефалит
ТуляремияТуляремия
БешенствоБешенство

ЛептоспирозЛептоспироз

Острые респираторные вирусные инфекции
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Санитарно-профилактические мероприятия

Декретированные группы работников:
-обследование на кишечную группу до начала проведения ЧМ 

-дополнительное гигиеническое обучение

ру р

Вакцинация в соответствии с национальным календарем
и по эпидпоказаниям

проведение оценки иммунной прослойки среди медицинских
работников лечебно-профилактических организаций, работников 

поездных бригад, вагонов-ресторанов, работников вокзалов, 
сотрудников приданных сил

Проведение дополнительных мониторинговых исследований

Профилактические обработки дезинфекция, дезинсекция, 
дератизация

11



Основные направления работы Управления по 
противоэпидемическому обеспечению ЧМ по футболу 2018г.:

Готовность  к оперативному реагированию в случае выявления  ЧС, лиц с признаками инфекционных 
болезней и подозрением на ООИ

Готовность лабораторной базы к проведению исследований в период подготовки и  проведения чемпионата 
мира по футболу FIFA 2018 года

Контроль за готовностью медицинских организаций к проведению мероприятий в случае возникновения 
чрезвычайных ситуаций санитарно-эпидемиологического характера на объектах железнодорожного транспорта

Организация и проведение санитарно-карантинного контроля в пунктах пропуска через государственную 
границу Российской Федерации

Организация  и контроль неспецифических профилактических мероприятий (дезинфекция, дезинсекция, 
дератизация)

Работа по обеспечению охватов иммунизацией работников, задействованных в проведении чемпионата мира по 
футболу FIFA 2018 году на объектах железнодорожного транспорта
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Мониторинг за  следованием пассажирскими 
поездами болельщиков с признаками 

заболеваний между городами-организаторами 
матчей ЧМ-2018

Проведено медико-санитарное эстафетное наблюдение за 49 болельщиками,

из них 35 инфекционных больных. 

ОКИ (в 
т.ч. ПТИ)

54%
ОРЗ 

(ОРВИ)
29%

пневмония
8%

прочие
9%

Структура инфекционной заболеваемости ( %)
Зарегистрированы больные

прибывшие 
из 16 стран: 

Аргентина, Бразилия, Иран ,США,
Великобритания, Индия, Италия,
Канада, Колумбия, Мексика,
Панама, Сингапур, Саудовская
Аравия, Хорватия, Австралия, Перу

Выявление, наблюдение проведено территориальными отделами
МТО-10, СКТО -6, ГТО- 7, ОТО-5,  КУТО -4, ПРТО-2, СВТО-1
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●Межведомственные тренировочные учения по отработке 
мероприятий в случае возникновения чрезвычайных ситуаций 
санитарно-эпидемиологического характера в пунктах пропуска 
через государственную границу Российской Федерации

11.10.2017  
ЖДПП «Адлер - железнодорожный» 

по станции Веселое
Северо –Кавказской железной дороги 05.12.2017 ЖДПП «Выборг»

Октябрьской железной дороги 

В тренировочных учениях 
принимали участие: 

Управления
Роспотребнадзора по 

субъектам Российской 
Федерации,  

представители ФКУЗ 
«ПЧС», пограничной 

службы ФСБ России КПП, 
ТС России таможенных 

постов ЖДПП, дирекции 
здравоохранения ОАО 

«РЖД», 
АО «ФПК», подразделения 

ОАО «РЖД»

ПСКП проведено 
тренировочных учений: 

2017-11;  2018 -9 14
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За период  ЧМ (12.06.18 по 17.07.2018 г.)
проведен мониторинг за перевозкой более 5,8 

млн. пассажиров между городами–участниками 
матчей

Чемпионата мира по футболу 2018 года 
в 734 дополнительных поездах 

318 978 болельщиков,
в 14 817 графиковых поездах - 5 211 080 

пассажиров, в поездах
пригородного сообщения - 290 914 человек.
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Изданы Приказы о проведении внеплановых 
проверок в период подготовки и проведения  

Чемпионата мира по футболу-2018

Приказ Роспотребнадзора от 20.10.2017 № 954 «О проведении 
внеплановых надзорных мероприятий в отношении юридических 

лиц и индивидуальных  предпринимателей, участвующих в 
подготовке и проведении мероприятий  Чемпионата мира по 

футболу  2018 года».

Приказ Управления от 31.10.2017 № 155-орг
«О проведении внеплановых надзорных 

мероприятий в период подготовки и проведения 
Чемпионата мира по футболу 2018 года»
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Контрольно-надзорные мероприятия 1599
в период подготовки и проведения   

Чемпионата мира по футболу  2018 года  

44%

28%

12%

8%

10 объектов 
проживания

8%

Структура объектов надзора(%)
пасажирски составы
вагоны-рестораны
вокзалы
электропоезда
объекты размещения, проживания
объекты общественного питания, торговли

17

Всего поведено обследований 1599, из 
них:

дополнительных и графиковых поездов -
702, вагонов-ресторанов – 449, вокзалов 
– 188, пригородных электропоездов- 123



Обследование дополнительных поездов, 
предназначенных для бесплатной перевозки 

болельщиков в период проведения ЧМ -2018 (абс.)

130

161

77
53

96

34 44
57

28 22
41

59
49

17 11 22
53

68

17 18

кол-во назначенных поездов кол-во обследованных
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Ежедневный радиационный контроль 
в  мониторинговых  точках 
40 396   исследований 

Контроль за ОМСЛ
(железнодорожные вокзалы) в период ЧМ-2018.

Исследование 4785 проб воздуха закрытых помещений на   
санитарно-химические и микробиологические показатели

1053  исследование параметров микроклимата и уровня 
освещенности 

Отбор   198 проб питьевой воды на санитарно-химические и 
микробиологические показатели. 19

в 11 городах задействован  31 
железнодорожный вокзал 

(5 вокзалов на промежуточных остановках)
специалистами территориальных отделов 
проведено 188 обследований, удельный вес 

выявленных нарушений составил- 8,5%
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии по железнодорожному 

транспорту» обеспечен лабораторный контроль:



Услуги по предоставлению питания
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Высокоскоростные поезда 
«Сапсан»:

ООО «ЕСП-сервис»

Вагоны-рестораны пассажирских поездов:
ООО «Торговый Дом Мархлевка», 
ООО «Напитки ТрансСервис», 
ООО «ПАРОВОЗЪ», 
ООО «ДАНКО ТРАНС», 
ООО "Единая транспортная компания"

208 поставщиков продуктов 
питания

для проведения КНМ 
информация о поставщиках 

направлена в 34 
Управления 

Роспотребнадзора по 
субъектам РФ.



Лабораторное   обеспечение в период подготовки 
и   проведения  

Чемпионата мира по футболу 2018 года

вода СХ вода МБ пищевые продукты микроклимат освещенность воздух ЗП смывы

1434 1599
1005

2147

1193

4785
4423

43 17 46 62 70
12

870

выполнение не соответствует ГН
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Санитарно-карантинный контроль в 
железнодорожных пунктах пропуска через 

Государственную границу Российской Федерации в 
период подготовки и проведения Чемпионата мира по 

футболу FIFA 2018 (9 ПСКП)

Суземка
Брянск-…

Бусловская
Выборг

Ивангород
Посинь

Успенская
Адлер

Валуйки

303
305

52
214

71
114

56
81

6

Досмотрено транспортных средств

Суземка
Брянск-Орловский

Бусловская
Выборг

Ивангород
Посинь

Успенская
Адлер

Валуйки

70274
34347

6634
44276

10043
12789

6747
23691

1407

Досмотрено транспортных средств 1202 
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Досмотрено пассажиров 210 208



Защита прав потребителей в рамках 
Чемпионата мира по футболу FIFA  2018

На сайте Управления и в Государственном информационном ресурсе
Роспотребнадзора размещена информация об условиях перевозки
маломобильных групп населения, о правилах посадки в вагоны по
бесплатным билетам, условиях посадки на промежуточных станциях по
маршрутам движения.

В соответствии с п. 4.2 совместного Плана мероприятий
Роспотребнадзора и ОАО «РЖД» пассажиры и болельщики Чемпионата
мира обеспечивались информационными материалами по профилактике
заболеваний, здорового образа жизни.

Всего распространено 2049 экз. печатной продукции. 

На период подготовки и проведения Чемпионата мира по футболу FIFA 
2018 c 19.02.2018 в Управлении и территориальных отделах Управления 

работала Всероссийская «горячая линия» для потребителей к 
Чемпионату мира по футболу FIFA 2018.
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Информирование и   консультирование пассажиров 
в период проведения Чемпионата мира по футболу 

2018
с  13.06.18 на железнодорожных  вокзалах организована работа - 17 консультационных 

пунктов:
Москва – 5 вокзалов (Ленинградский, Казанский, Белорусский, Павелецкий, Курский), 

Ростов, Адлер, Олимпийская деревня, Казань, Нижний Новгород, Екатеринбург, 
Волгоград, Самара, Саранск, Рузаевка, Санкт-Петербург – 2 вокзала (Московский, 

Витебский).  

1% 6%

27%

5%
6%1%

54%

Структура обращений (%) Предоставление гостиничных 
услуг

Реализация продукции с 
символикой

Организация транспортного 
обеспечения гостей и 
участников соревнованийОрганизации работы 
предприятий общественного 
питания и торговлиВозврат билета

Организация медицинской 
помощи

Прочие

Всего 
проконсультировано 

1514 чел., 
(из них «горячая 

линия» – 190)
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Лицензионная сувенирная продукция «FIFA 2018»

В соответствии с Федеральным  законом  от  
07.06.2013 № 108-ФЗ «О подготовке и 
проведении в Российской Федерации 

чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года, 
Кубка конфедераций FIFA 2017 года» 

территориальными отделами Управления 
проведены контрольно-надзорные 

мероприятия в поездах дальнего следования 
и предприятиях торговли на вокзалах

по выявлению сувенирной продукции  с 
незаконным использованием символики 
Чемпиона мира по футболу FIFA 2018, 

имущественные права на которую 
принадлежат FIFA. 

Нарушения при проведении проверок не 25



Благодарю за внимание!
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